Vseobecné obchodné podmienky

o Prevadzkovatelom e-shopu je KLIKLAK, s.r.0. s prevadzkou Kliklak so sidlom Slovenska
75, Presov 080 01, 1CO: 46 723 200, zapisany v Obchodnom
registri Okresného stidu Presov, e-mail: netopier.bar@gmail.com, t.¢.: 0905 456 191.
o Predavajicim je KLIKLAK, s.r.o. s prevadzkou Kliklak so sidlom Slovenska 75, Presov 080 01,
1CO: 46 723 200, zapisany v Obchodnom registri Okresného
sudu Presov, e-mail: netopier.bar@gmail.com, t.¢.: 0905 456 191.
o Dodéavatel'om tovarov a sluzieb pontikanych v e-shope kliklak.sk je KLIKLAK, s.r.o.s prevadzkou
Kliklak so sidlom Slovenska 75, Presov 080 01, ICO: 46 723 200, zapisany v Obchodnom registri Okresného

sudu PreSov, e-mail: netopier.bar@gmail.com, t.¢.: 0905 456 191.

o Kupujlcim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril objednavku. Pre
ucely zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitel'om rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel’skej zmluvy nekoné v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

o Po odoslani objednavky online potvrdenie overujeme emailom — inak je objedndvka neplatna

o Hmotnosti jedal su uvadzané v surovom stave

o Hmotnosti zapekanych jedal st uvadzané v hotovom stave

Dodacie a platobné podmienky

Platbu je moZné zrealizovat’:

a. Osobne na prevadzke pocas otvaracich hodin prevadzky pripadne pri prevzati tovaru pri dovoze, a to
hotovostou alebo gastro listkami : Vasa stravovacia, Le cheque dejeuner, Edenred, Doxx,

b. Kreditnou alebo debetnou kartou online alebo pri prevzati

Dodanie tovaru:
a. Dodania kuriérskou sluzbou kliklak.sk
b. Prevzatie tovaru priamo na prevadzke

Predavajuci sa zavizuje:

o dodat’ spravny druh a mnozstvo tovaru tak, ako bola uvedena v ¢ase objednavky, na zaklade
objednavky zakaznika v dohodnutej cene

o adekvatne zabalit’ tovar a dodat’ objednavku

V pripade, Ze objednavku nie je mozné splnit’ (dodat’) bude zdkaznik kontaktovany zamestnancom a bude

mu ponuknuty podobny produkt.

V pripade, Ze objednavku nie je mozné dorucit’ je zakaznik kontaktovany zamestnancom na dohodnutie

d’alsieho postupu.

o vystavit a prilozit’ dafiovy doklad

o pokladni¢ny blok, pripadne na poziadanie faktiru

Kupujuci sa zavizuje:
o prevziat objednany tovar a zaplatit’ za objednany tovar



Alternativne rieSenie sporov (ARS)

Kupujuci - spotrebitel’ - ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu e-mailom

na netopier.bar@gmail.com, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho

reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava. Ak predavajici odpovie na tuto
ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podl'a
zakona 391/2015 Z. z. ARS subjektmi su organy a opravnené pravnické osoby podl'a § 3 zakona 391/2015
Z. z. Navrh moze spotrebitel’ podat’ spdsobom urc¢enym podl'a §12 Zakona 391/2015 Z. z. Spotrebitel’ mdze
podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna

na https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_en. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len
spotrebitel’ fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebitel'om a predavajucim, vyplyvajiiceho zo spotrebitel’'skej zmluvy alebo stivisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliiv uzatvorenych na dial’ku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS
moze od spotrebitel'a pozadovat’ tihradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do
vysky 5 EUR s DPH.

Oznacenie alergénov

Obilniny obsahujuce lepok, t.j. pSenica, raz, jacmen, ovos, Spalda, kamut alebo ich hybridné odrody,
Korovce a vyrobky z nich,

Vajcia a vyrobky z nich,

Ryby a vyrobky z nich,

Arasidy a vyrobky z nich,

Séjové zrna a vyrobky z nich,

Mlieko a vyrobky z nich,

Orechy, ktorymi st mandle, lieskové orechy, vlasské orechy, keSu, pekanové orechy, para orechy,
pistacie, makadamové orechy a queenslandské orechy a vyrobky z nich,

9. Zeler a vyrobky z neho,

10. Hor¢ica a vyrobky z nej,

11. Sezamové semena a vyrobky z nich,

12. Oxid siricity a siri¢itany v koncentraciach vyssich ako 10mg/kg alebo 10mg/1 vyjadrené ako SO2,
13. VI¢i bob a vyrobky z neho,

14. Mikkyse a vyrobky z nich
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Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy je mozné len telefonickym spésobom v pripade Ze tovar bude nerozbaleny a

nijak inak poSkodeny, peniaze za poskytnuty tovar Vam budu vratené v hotovosti na adrese
Slovenska 75, PreSov 080 01



